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Edito

Continuellement en

mouvement, la Régie
des Batiments est sans aucun
doute bien vivante!

En 2015, nous avons concrétisé de nombreuses
grandes réalisations. Je pense notamment aux
nouveaux batiments pour la Protection civile de
Crisnée, les Archives de I'Etat & Gand, la Police
de Ia navigation de Zeebruges ou encore a la
nouvelle Tour des Finances a Liege. D'autres
projets ont également bien avancé comme les
travaux de modernisation au Musée royal de
I'Afrique centrale de Tervueren.

Parallelement, nous avons fait évoluer favora-
blement de nombreux projets stratégiques
et opérationnels ayant pour objectifs damé-
liorer notre service aux clients, de renforcer
notre crédibilité sur le marché immobilier et de
développer notre vision stratégique concernant
nos activités présentes et futures.

Actuellement, nous tenons compte, dans
chaque projet, de la norme fédérale qui impose
de ne pas dépasser les 13,5 m2 de surface de
travail par équivalent temps plein (ETP) corrigé.
En effet, c'est en rationalisant les espaces
que l'on rentabilisera I'occupation de nos
batiments.
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Une meilleure gestion

de nos batiments pour
permettre a nos clients de
mieux fonctionner, voila
notre objectif premier.

Tout en répondant aux priorités du gouverne-
ment belge, notre objectif principal reste
en effet d'optimaliser I'hébergement des
différents services publics fédéraux en
mettant a leur disposition une infrastructure
adaptée a leurs besoins actuels et futurs.

Notre approche est donc essentiellement
orientée client. En 2014, nous avons d‘illeurs
mis sur pied un portail « DESK » permettant a
la Régie des Batiments de communiquer ses
intentions et aux clients de transmettre leurs
besoins. Et ce, de maniére centralisée

et suivant un processus transparent.

Les demandes introduites via cet outil
informatique servent maintenant de base pour
la réalisation des programmes d’investissement
de la Régie des Batiments. Depuis le lancement
de DESK, plus de 5.000 demandes ont déja été
encodées par environ 1.000 utilisateurs.



Lannée 2016 s'annonce
prometteuse et pleine
de défis.

Notre premier défi consistera a s’entourer

de nouveaux talents. En effet, pres d’un tiers
du personnel directement nécessaire a notre
core-business est manquant a ce jour.

Nous recruterons donc 150 nouveaux
collaborateurs en 2016.

Un autre grand défi concerne I'évolution de
notre métier, avant tout comme gestionnaire
d’actifs immobiliers mais également comme
fournisseur de services facility. Le scope

de nos activités se verra élargi de nouvelles
compétences telles que la maitrise de I'énergie
ou |'équipement des bureaux. Cette nouvelle
offre de services facility devra permettre a la
Régie des Batiments de proposer a ses clients
un véritable environnement de travail, bien
plus qu’une simple surface de travail.

Enfin, nous réorganisons notre portefeuille
immobilier. Le Master plan pour la Région

de Bruxelles-Capitale démontre parfaitement
nos objectifs : créer des synergies entre les
différents services publics fédéraux en les
hébergeant ensemble ou a proximité les uns
des autres et dégager des gains d'efficience
tant sur le plan économique que sur le plan des
surfaces utilisées.

Concrétement, nous quittons les batiments
devenus obsoletes, réduisons la surface occupée
par les services publics en appliquant la norme
d'occupation fédérale et nous soutenons le
passage aux New Ways of Working (NWOW)

en hébergeant les services dans des batiments
plus modernes et adaptés a cet usage.

i*" |

Laurent Vrijdaghs,
Administrateur général de la Régie des Batiments
et Président du Comité de Direction.
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Presentation

La Régie des Batiments est le gestionnaire Ses principales missions sont :

immobilier de I'Etat belge. Elle gére le - La gestion immobiliere et le Facility

patrimoine public fédéral et représente I'Etat Management

fédéral dans le secteur de I'immobilier. - La conception et la construction de
nouveaux batiments publics

Son vaste portefeuille immobilier représente - La restauration et I'entretien du

prés de 1.190 complexes (7,3 millions de m2) patrimoine architectural et historique

dont les 2/3 appartiennent a I'Etat et 1/3 est fédéral

pris en location.
Parallélement, la Régie des Batiments remplit

Son objectif premier est d’optimaliser les engagements contractés par I'Etat
I'hébergement des différents services belge en matiére d’infrastructure vis-a-vis
publics fédéraux en mettant a leur disposition d’institutions internationales, comme les
un environnement de travail moderne, Ecoles européennes ou le Conseil de I'Union
fonctionnel et adapté a leurs besoins. Et ce, en européenne.

rationalisant I'occupation des batiments, tant
d’un point de vue économique qu'en matiere
de développement durable.
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En bref

9000 <46

EMPLOYES ENVIRON (ETP)

%
R 0
AGE e
MOYEN ANS “
HOMMES
LE GESTIONNAIRE IMMOBILIER 0/0
FEDERAL POUR LES

SERVICES PUBLICS FEDERAUX (y

& LE PATRIMOINE ARCHITECTURAL 4 5 3 0

ET HISTORIQUE DU PERSONNEL A UN PROFIL TECHNIQUE:
ORGANISME D'INTERET PUBLIC ARCHITECTES, INGENIEURS INDUSTRIELS,

FONDE EN 1971 INGENIEURS CIVILS, DESSINATEURS,
CONTROLEURS DE CHANTIER, ETC PERSONNES AVEC UN HANDICAP

73 1190 36

MILLIONS DE M2 COMPLEXES LOCATIONS PROPRIETES

NOS VALEURS: INVESTISSEMENTS :
INTEGRITE, PROFESSIONNALISME, SENTIMENT 114.324.081€

SITES D’APPARTENANCE, ESPRIT D'EQUIPE ET BUDGET DE FONCTIONN!EN\ENT (FRAIS
RESPONSABILISATION PERSONNEL ET FRAIS OPERATIONNELS):
96.840.269€
NOTRE DEFI: COUT LOCATIF ANNUEL:
OFFRIR UNE INFRASTRUCTURE 450.137.081€
UN SIEGE CENTRAL A BRUXELLES DE QUALITE A PLUS DE RECETTES DE VENTES:

+7 SERVICES OPERATIONNELS REGIONAUX 70.000 AGENTS FEDERAUX 21.057.178,45€
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Les faits marquants de 2015

: Inauguration des
: nouveaux bureaux de

4

Inauguration Installation de I'Unité provinciale de
i des nouveaux : 1.224 panneaux : controle de I'’Agence
: batiments : photovoltaiques sur : fédérale pour la : Participation
: plurifonctionnels . le site du Centre de : sécurité de la chaine ¢ de la Régie des
i de la protection : Physique du Globe : alimentaire (AFSCA) : Batiments au
¢ civile de Crisnée : a Dourbes : 3 Anvers : salon Realty
27janvier Fin mars 28 avril 19-21 mai
| | | |
R R T
| | | |
02 mars 22 avril 09 mal 21 mal
¢ Inauguration du ¢ Inauguration ¢ Inauguration ¢ Inauguration
: nouveau Centre ¢ du batiment ¢ du pavillon . d'une sculpture
: des Finances : durable des : belge a : de J-F Diord
: fédéral a Mons : Archives de I'Etat i l'exposition : en hommage a
: aGand ¢ universelle i Georges Lemaitre
: ¢ de Milan : au Palais de Justice

: de Charleroi
¢ (Palais du Verre)
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Fin de :
. I'éradicationdu Ry | |
. chancre urbain ~ : :
: : et évacuation de
: La Régie © 466.880kg de

des Batiments signe : déversements Inauguration des : : Appel a candidats

¢ la Charte de . clandestins pour i nouveaux bureaux ¢ Inauguration d'un : pour la Cellule

. la Diversité : la construction de : de la Police de : batiment rénové au : Stratégique

i de I’Administration  : la future prison  : la navigation : Centre pour illégaux : et le Comité de

: fédérale : de Haren : de Zeebruges : de Merksplas . Direction

Juin 07 septembre 29 septembre 30 novembre

| | | |

O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

| | | | |
26 Jjuin 28 septembre 19 octobre Début décembre  Fin décembre
: Regroupement : Inauguration de : La Régie se ¢ Fin des travaux : Début dela
¢ fonctionnel ¢ la Nouvelle Tour ¢ positionne 2¢ au ¢ de transformation : mise en place
: des services de : des Finances . classement de : delajustice de paix  : du projet de
i controle Douanes : 3 liege ¢ la Commission i de Willebroek : réaménagement
¢ et Accises : : d'accompagnement : i au siege central

i : de la Régie des

de Genk
: : Batiments selon

: pour le recrutement
: de personnes avec .
: un handicap dans ¢ les principes
la fonction publique  : ¢ des New Ways
: fédérale (CARPH) : of Working

© avec un taux :
bl | demploi de 4,53%

LES FAITS MARQUANTS DE 2015 | 7



Notre organisation

Services et métiers

22% N 3,5 %

SERVICES D'ENCADREMENT SERVICES DIRECTEMENT LIES
(ICT, P&O, LOGISTIQUE, ETC.) A LA DIRECTION (CONTROLE
INTERNE, COMMUNICATION,
PROGRAMME D'INVESTISSEMENT,
JURIDIQUE, PREVENTION, ETC.)

1 %

SERVICE GESTION CLIENTS

71 %

SERVICES OPERATIONNELS

SERVICE STRATEGIE
ET GESTION IMMOBILIERE

1 %

AUTRES (SERVICE SOCIAL, ETC.)

L 0,5%

DIRECTION
Structures
Un siege central a Bruxelles et 7 services opérationnels régionaux:
VLAANDEREN VLAANDEREN
REGIO WEST REGIO NOORD
(FLANDRE-OCCIDENTALE (ANVERS)
ET FLANDRE-ORIENTALE)
VLAANDEREN
REGIO 00ST
(LIMBOURG ET BRABANT FLAMAND)
] BRUXELLES
+ SIEGE CENTRAL
. WALLONIE
REGION OUEST
(HAINAUT ET
BRABANT WALLON) a5
WALLONIE : L WALLONIE
REGION SUD REGION EST
(NAMUR ET LUXEMBOURG) : (LIEGE)
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Organigramme

Comité

stratégique

Controle Interne

Programme Management Office

Service Juridique
Service Prévention
Service Communication

Administrateur Général

Président
du Comité de Direction

Comité
de Direction

Direction
Services
d’encadrement

|

Direction Générale
Gestion clients

FRONT OFFICE

Direction Générale
Stratégie & Gestion
immobiliere
FRONT OFFICE

Direction Générale
Services opérationnels

BACK OFFICE

Service Personnel & Orga
Service Informatique
Service Financier
Service Traduction
Service Logistique

Services généraux
M Services de FRONT OFFICE
Ml Services de BACK OFFICE

nisation

Wallonie

Immo | Facility |
Construction
et rénovation

l

Flandre

Immo | Facility |
Construction
et rénovation

l

Immo | Facility |

et rénovation

Wallonie Région Ouest
Wallonie Région Sud
Wallonie Région Est

Vlaanderen Regio West
Vlaanderen Regio Noord
Vlaanderen Regio Oost

Bruxelles Services d'études

Architecture
et Ingénierie

Construction

l

Architecture, Stabilité, Restauration,
Electromécanique, Hvac et Physique
du Batiment, Electricité, Electronique
et Télécommunication, Energie et
Développement durable
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Trois grands piliers

Les missions de la Régie des Batiments
s'orientent autour de trois axes:

IMMO . FACILITY

Katleen Druyts, Hugues Malherbe,
Project Manager Immo : Project Manager Facility
pour la Flandre pour la Wallonie

Nathalie Huygens,
Project Manager Immo
pour la Wallonie

Concretement, Nous devons étre : La team Facility
nous procédons a en mesure de . assure la maintenance,
lachat et la vente, la répondre rapidement : lentretien et la gestion
prise en location et la aux questionsde nos i des batiments en
mise en location de nos  clients. Par exemple, propriété et en location
batiments. avec la crise de l'asile, : de UEtat fédéral.

nous avons di trouver
rapidement de
nouveaux endroits
d’hébergement.
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Hans Depuydt,

Ingénieur industriel, expert
en Facility management
pour Vlaanderen Regio Noord

Cela peut aller
d’un toit qui fuit, a un
probléme sanitaire,
en passant par
des défaillances
électriques ou HVAC.

_—

Nathalie Nicolas,
Project Manager
Construction et Rénovation
pour la Wallonie

Les projets sur

. lesquels nous

¢ travaillons sont tres

. diversifiés : ils vont de
: la petite extension ou

: du réaménagement

. intérieur jusqu’a la

© construction de grands
: complexes de

. plusieurs milliers de

© meétres carrés.

. CONSTRUCTION/RENOVATION

Eefje Tutelaers,

Ingénieur, expert

en Construction et Rénovation
pour Vlaanderen Regio Noord

En fonction du
projet, nous sommes
impliqués dans
presque l'ensemble du
processus de
construction : de la
premiere esquisse en
passant par le suivi du
chantier jusqu’a la
gestion du projet
méme.
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Visages de la
Régie des Batiments

La Régie des Batiments est orientée client.
Le Service Gestion Clients assure a
chaque client fédéral une personne

de contact privilégiée au sein de

la Régie des Batiments.

En tant que premier point de contact,
nous avons de grandes responsabilités face a
nos clients. La premiére étant de relayer
efficacement leurs besoins et leur vision
stratégique en interne. Pour ce faire, chaque
membre de l'équipe est responsable d'un
groupe de clients fédéraux spécifique.
Parallelement, nous communiquons
clairement aux clients les orientations
globales de la Régie des Batiments et leur
traduction dans le programme
d’investissements.

Marie-Caroline Pardon,
Directrice générale du Service Gestion Clients.

Une bonne gestion du
patrimoine immobilier
est essentielle au
fonctionnement de la
Régie des Batiments.

Le Service Stratégie

et Gestion immobiliere
y veille quotidiennement.

12 | NOTRE ORGANISATION




La Cellule Controle Interne
développe, en étroite collaboration
avec lAdministrateur général et

le Comité de Direction, le dispositif
de Gestion de Risque et de Controle
Interne de la Régie des Batiments,
appelé P.Ris.M.I.C.

Le dispositif s'articule autour d'une
pyramide de 15 risques majeurs liés aux
métiers de la Régie des Batiments
(construction/rénovation, immo, facility)
et qui concernent tous les collaborateurs.
En 2014, notre cellule a été deuxieme
lauréat du «IC-Award» organisé par
UAssociation pour le Controle Interne.

Lorenzo Vandormael et Geneviéve Dieu,
responsables de la Cellule Audit et Contréle Interne.

Avec lintroduction de nouvelles normes d’'occupation et
un monitoring d'occupation des batiments qui évolue sans
cesse, nous sommes constamment a la recherche des
solutions adéquates pour valoriser les actifs du patrimoine
fédéral et gérer les complexes excédentaires. Pour ce faire,
nous optons pour différentes approches, en fonction de la
stratégie d’'occupation: la vente, lemphytéose, la mise en
location, la concession d’exploitation et méme loccupation
temporaire.

Geoffroy Magnan,
Conseiller général a la DG Stratégie et Gestion immobiliere.
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Développement durable

En tant que partenaire de référence de
I'Etat fédéral, la Régie des Batiments se doit
de montrer I'exemple et d’'étre leader en
matiere d’efficacité énergétique et de
développement durable.

Un budget annuel d’environ cinq millions
d’euros est dailleurs prévu pour la gestion
d'un programme d’études et d’investissements
en matiere d'efficacité énergétique et de
développement durable.

Avant, le choix des études et des travaux se
faisait en concertation avec la SA Fedesco en
tant que partenaire externe. En mars 2016,
SA Fedesco sera dissoute et la Régie des La Régie des Batiments
Batiments verra ses taches étendues en la met tout en ceuvre pour réduire
matiere. Une partie des anciens collaborateurs @ consommation d’énergie des
de Fedesco rejoindra nos équipes en mai 2016.  batiments publics.

Rémi Lepape, responsable de la Cellule
Energie & Développement Durable.

« Dans tous ses projets, elle privilégie les installations a haut rendement (chaudiéres a condensa-
tion, récupérateurs d’énergie), ainsi que les énergies alternatives ou peu polluantes (cogénération,
pompe a chaleur, panneaux solaires thermiques et photovoltaiques, etc.). »

Cogénérateur au Cinquantenaire Panneaux solaires thermiques a la prison de Jamioulx Panneaux photovoltaiques a I'lRM a Dourbes
(Partenariat Public-public : (Régie des Batiments). (Partenariat Public-public : Fedesco/Régie des Batiments).
Sibelga/Régie des Batiments).

14 | DEVELOPPEMENT DURABLE



« Les nouveaux projets sont
souvent modélisés a l'aide

doutils de simulation thermique
dynamique pour l'optimisation de
la géométrie, des surfaces vitrées,
des protections solaires ou autres.
Nos marchés publics reprennent
des critéres de durabilité et

de consommation maximale
d’énergie. »

Prison de Leuze-En-Hainaut (Partenariat Public-privé : DBFM) (© SPF Justice).

Le batiment des Finances a Bertrix
(Régie des Batiments: Batiment énergie quasi neutre).

« Mais I'économie passe également

par la rationalisation des surfaces ou le
développement de projets pilotes tels que,
par exemple, les Contrats de Performance
Energétique (CPE). »

Tour des finances a Liege (Partenariat Public-privé : Location).

DEVELOPPEMENT DURABLE | 15



Quelques grands projets

FINANCES

LIEGE | TOUR DES FINANCES

La nouvelle Tour des Finances de Liege a été
inaugurée le 28 septembre 2015. L'édifice de
118 metres de haut a permis de regrouper
différents services du SPF Finances qui étaient
auparavant dispersés dans Ia ville et ses
alentours.

Les travaux, débutés le 1¢" mars 2012,
se sont achevés en décembre 2014. Prés de
1.000 agents du SPF Finances ont intégré le

nouvel immeuble entre janvier et juillet 2015.

L'immeuble est loué pendant 25 ans,

avec option d’achat au terme de cette période.

Cette centralisation des services des Finances
leur permet de travailler de maniere plus

16 | QUELQUES GRANDS PROJETS

efficace, avec un accueil des citoyens amélioré
et une plus grande transparence.

Les préoccupations de développement durable
et de haute qualité environnementale sont

a la base du concept architectural du batiment.
La tour est intégrée harmonieusement dans
son environnement, tandis qu’une attention
tout particuliere a été apportée au confort
acoustique et visuel ainsi qu’a I'utilisation de
matériaux permettant les économies d'énergie
(triple vitrage) et I'énergie renouvelable
(panneaux photovoltaiques).




MONS | CENTRE DES FINANCES

Le nouveau centre des Finances fédéral
de Mons a été inauguré officiellement
le 2 mars 2015.

Ce nouveau centre denviron 4.100 m?2
permet d'atteindre plusieurs objectifs:

le regroupement des services montois
dispersés dans 8 batiments avant le projet,
pour 4 aujourd’hui, mais également une
meilleure accessibilité pour les citoyens
ainsi qu'une économie de loyer importante.
Ce batiment fraichement rénové offre
également un environnement de travail
moderne, fonctionnel et agréable aux agents
du SPF Finances.

Effectuée en un temps record, cette
rénovation durable s’inscrit dans une logique
environnementale, aussi bien dans la conduite
des travaux (tri des déchets de chantier et
utilisation de matériaux durables labellisés),
que dans la conception de I'immeuble,
aujourd’hui «basse énergie».

JUSTICE

HAREN | NOUVELLE PRISON

Projet en cours

Dans le cadre du Masterplan pour une
infrastructure carcérale plus humaine et compte
tenu de la vétusté des prisons a Bruxelles,

le gouvernement fédéral a décidé de construire
un nouveau complexe pénitentiaire.

L'infrastructure, qui s'apparente a un village
pénitentiaire, comprendra plusieurs unités
(trois pour hommes, deux pour femmes et
une pour internés). Elle pourra abriter
1.190 prisonniers.

Ce nouveau complexe pénitentiaire sera
construit via une convention DBFM ou le projet,
le financement, la construction et I'entretien
seront attribués a un partenaire privé. Pendant
plusieurs années, |'Etat belge paiera une
indemnité de mise a disposition au consortium
désigné pour ce projet.

Une fois les autorisations nécessaires obtenues,
les travaux pourront débuter. Entre-temps
|'ancien site Wanson, véritable chancre urbain,
a été entierement vidé et nettoyé en vue
daccueillir le complexe.

Haren (© (afasso).

QUELQUES GRANDS PROJETS | 17



BRUXELLES | PALAIS DE JUSTICE
Projet en cours

Le Palais de Justice est un monument important
de Bruxelles. La Régie des Batiments réalise
depuis de tres nombreuses années des travaux
dans cet édifice imposant mais peu fonctionnel.
Le co(t total de rénovation est estimé a plus de
100 millions d'euros.

Entre 2010 et 2014, des travaux ont déja

été réalisés pour un montant d'environ

12,8 millions d'euros. Les toitures en zinc ont
été renouvelées, la sécurité du complexe des
cellules a été améliorée, les planchers d'origine
ont été rénovés et les voies d'évacuation dans
le batiment ont été mises en conformité.

A présent, les travaux portent sur les entrées
principales avec l'installation de portiques afin

d'assurer la sécurité. La détection incendie est
également revue tandis que les portes extérieures
sont transformées en portes de secours.

La restauration des facades débutera en
2018 et prendra plusieurs années. A terme,
les pieces a conviction seront également
entreposées sur un autre site.

ANVERS | CENTRE DE PSYCHIATRIE LEGALE

Projet en cours

Les travaux de construction du nouveau centre
de psychiatrie légale a Anvers, débutés en
février 2014, progressent bien. Fin 2016, la Régie
des Batiments pourra mettre le batiment a la
disposition du SPF Justice.

Cette institution sécurisée fermée est destinée a
accueillir prés de 180 internés ne pouvant pas
étre intégrés dans le circuit psychiatrique habituel.

Pour ce projet, l'architecte s'est basé sur le

cycle d’évolution et le parcours thérapeutique
individuel qu’un patient est amené a suivre dans

18 | QUELQUES GRANDS PROJETS

le centre. Le concept architectural se compose
donc de 3 batiments interconnectés dont le
niveau de sécurité varie, du régime fermé a
ouvert, en fonction du traitement requis.

Le centre est un exemple de construction et

de consommation énergétique durables: vitres
super-isolantes et protégeant du soleil, toiture
végétale, panneaux solaires. Les eaux pluviales
seront également récupérées et réutilisées.

La construction de ce centre cotte 60 millions
d’euros (achat du terrain et études inclus).



TURNHOUT | TRIBUNAL DE COMMERCE
Projet en cours

Les travaux de construction du Tribunal de
Commerce ont commencé au mois d'aodt 2013.
Le projet combine la rénovation d’un édifice
protégé et la construction d'un nouveau
batiment. Avant que les travaux de rénovation
ne commencent, le service Restauration de

la Régie des Batiments a réalisé une étude
historique de la construction. En raison de leur
valeur historique et architecturale, aussi bien
le batiment principal que I'écurie sont classés
comme monuments protégés depuis 1999.

L'ancienne écurie servira d'espace d'archives et
Le batiment principal sera completement d'espace d’accueil. Enfin, une galerie en verre
aménagé en vue de créer des espaces de reliera le batiment principal a I'ancienne écurie.
bureaux pour les juges et I'administration.
Les travaux porteront sur le toit et les facades, de Le projet coltera au total 5.396.607,01 euros,
méme que sur la structure intérieure compléte. frais d’études et TVA inclus.

il

i L

IR I8 BE B[

——
a——

QUELQUES GRANDS PROJETS | 19



JAMIOULX | PRISON

Dans le cadre du Masterplan fédéral relatif a
une infrastructure carcérale plus humaine, la
Régie des Batiments a effectué de nombreux
travaux de rénovation dans la prison de Jamioulx.

Entre 2012 et 2015, une opération de rénovation
complete des ailes a été entamée. Ces travaux
comprenaient le replatrage complet des murs,
la réalisation de faux-plafonds, I'installation de
nouveaux sanitaires, la mise en peinture et le
renouvellement de toute I'installation électrique.
Et ce, pour chaque cellule.

Parallelement, une toute nouvelle annexe
d'une superficie de 1.689 m2, a été construite
afin d‘accueillir Ia nouvelle cuisine et le
réfectoire du personnel. Des ateliers ont
également été aménagés dans le sous-sol.

Pour tous ces projets, la Régie des Batiments
tient a utiliser des techniques innovantes

qui visent a limiter I'impact environnemental.
Par exemple, 185 m2 de capteurs solaires
thermiques ont été installés sur le toit du
nouveau batiment.

En 2015, la Régie des Batiments a investi

1.939.290,56 euros dans la prison de Jamioulx,
TVA incluse.
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VOTTEM | CENTRE FERME POUR
ETRANGERS ILLEGAUX

La Régie des Batiments a rénové les différentes
ailes (4 résidentielles et 1 infirmerie) du centre
fermé pour étrangers illégaux de Vottem.

Les travaux, qui ont duré de mi-septembre
2014 a mi-novembre 2015, ont consisté en la
rénovation des sanitaires et des douches avec
du matériel en acier inoxydable. Un plafond
sécurisé a également été installé et les cuisines
de chaque aile ont été remises a neuf.

En 2014, la Régie avait déja aménagé une aile
sécurisée dans le centre de Vottem. Celle-ci
était destinée aux résidents présentant des
probléemes de comportement. Les travaux ont
codté au total 1.071.861,18 euros, TVA incluse.




CONTROLE & SECURITE

ZEEBRUGGE | POLICE DE
LA NAVIGATION

En avril 2015, la Police de la navigation

de Zeebrugge s'’est installée dans un nouveau
complexe a la fois compact et fonctionnel.

La Régie des Batiments s'est chargée de

la conception et a agi en qualité de maitre
d'ouvrage.

Le nouveau batiment répond entiérement aux
besoins spécifiques de la Police de la navigation
et de son équipe de soutien technique. Outre
des bureaux et des espaces logistiques, le
nouveau batiment abrite également, par
exemple, des cellules, des garages pour un
scanner mobile, les véhicules et les navires de
service, ainsi qu’un abri couvert pour motos et
vélos ou encore un chenil.

Zeebrugge (© Scheepvaartpolitie Zeebrugge).

La construction de I'édifice s’est articulée
autour d’une réelle volonté de durabilité.
Son architecture rappelle également

le caractere maritime de ses locataires:

la facade est composée d’une plateforme
d’observation munie de hublots, d'une
configuration en mat et d'un volume ovale
qui surplombe le toit.

Le nouveau batiment a codté quelque
6 millions d’euros.
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JUMET | POLICE FEDERALE - CENTRE
D'ENTRAINEMENT POUR LA MAITRISE
ET LA GESTION DE LA VIOLENCE
Projet en cours

En mai 2015, la Régie des Batiments a

obtenu un permis d’urbanisme concernant

la construction d’'un nouveau centre
d’entrainement pour la maitrise et la gestion de
la violence de Ia Police fédérale a Jumet.

La nouvelle infrastructure se composera de deux
batisses articulées autour d'une place.

Celle-ci servira d'espace extérieur dentrainement.
Le premier batiment, destiné aux exercices
physiques, renfermera principalement une salle
de sport polyvalente avec un mur d’escalade,
une salle de fitness, un dojo et des salles de
cours pour la formation théorique. La deuxieéme
partie du centre sera dédiée aux exercices de
simulation avec des locaux de mise en situation :
un appartement, un magasin, un café, un
garage ainsi que des espaces modulaires.

Le concept architectural pour ce projet se veut
contemporain, écologique et prévoit l'utilisation
de matériaux de qualité.
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Hasselt - Police (© a2o architecten Hasselt).

HASSELT | POLICE FEDERALE

Projet en cours

Les services de la Police fédérale de Hasselt
sont actuellement dispersés dans la ville et
logés dans des immeubles vétustes.

Un regroupement de I'ensemble des services est
prévu sur le site situé le long du périphérique
de la ville. Les travaux ont débuté en avril 2014.

La nouvelle infrastructure de six étages accueillera
les services administratifs et judiciaires. Par
ailleurs, le batiment administratif déja présent
sur le site sera rénové pour I'ensemble des
services de soutien de la Police fédérale.

La nature méme des taches des services de
police a été prise en compte dans la conception
de ce projet. Les occupants pourront disposer
d'un complexe de bureaux attrayant et
agréable, sans négliger une certaine discrétion
vers I'environnement extérieur.

Ce nouveau batiment est une construction
durable qui privilégie une consommation
énergétique la plus basse possible avec
I'utilisation, par exemple, de panneaux
solaires, d'une ventilation avec récupération
de chaleur ou bien encore d'un éclairage
automatique efficace.

L'investissement s'éléve a 11.568.266 euros.



CRISNEE | PROTECTION CIVILE
Projet en cours

La Régie des Batiments effectue une
rénovation profonde des batiments occupés par
la protection civile de Crisnée. Ces travaux sont
réalisés en deux phases pour un montant total
d’un peu plus de 12 millions d’euros.

Le 27 janvier 2015, une inauguration marquait
la fin de la premiére phase débutée en

2012. Celle-ci comprenait la construction

d’un batiment plurifonctionnel, une annexe
technique, un centre d’entrainement et une aire
de parcage. La seconde phase de rénovation
consiste en la démolition de deux hangars
vétustes qui seront ensuite remplacés par un
seul grand batiment qui servira de hall de
parcage et de maintenance pour les véhicules
de service lourds.

Au terme de deux phases de travaux, 70% du
site sera reconstruit et les 30% restants auront
fait l'objet d'une rénovation.

ANVERS | AGENCE FEDERALE
POUR LA SECURITE DE LA CHAINE
ALIMENTAIRE (AFSCA)

En avril 2015, les nouveaux bureaux de 'Unité
provinciale de contrdle de I’AFSCA ont été
inaugurés. La Régie des Batiments loue ces
bureaux dans le batiment AMCA a Anvers pour
une longue durée.

En effet, suite a la centralisation et a la
rationalisation des services du SPF Finances,
une partie du 6¢ étage du batiment AMCA
s'était retrouvée inoccupée. L'emplacement
idéal pour I’AFSCA qui était confrontée a un
manque de place et qui recherchait une surface
de bureaux de 1.633 m2.

Les bureaux ont entierement été réaménagés
en open office. On y retrouve, en autres, des
zones de travail communes, de photocopie, des
salles de concertation et de réunion, des zones
individuelles, mais également des douches et
des kitchenettes. Des locaux de dispatching
ont été aménagés au sous-sol, avec entre
autres des zones de refroidissement pour la
conservation des échantillons alimentaires.

En raison du déménagement, le contrat de
location des anciens bureaux de |’AFSCA au
Theaterbuilding a pu étre résilié. Le temps de
retour sur investissement est estimé a 3,5 ans.
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CULTURE &
PATRIMOINE

TERVUEREN | MUSEE ROYAL
DE L’ AFRIQUE CENTRALE

Projet en cours

Débutés en octobre 2013, les travaux de
modernisation du Musée royal de I'Afrique
centrale s’inscrivent dans un projet de
rénovation totale qui vise a apporter au musée
un nouveau dynamisme et un attrait de
renommeée mondiale.

Parmi les nouveautés les plus frappantes,

on retrouve le nouveau pavillon d’accueil

et le tunnel de liaison souterrain par lequel

le visiteur accédera au musée. Le batiment
muséal actuel, une perle que l'on doit a
I'architecte Charles Girault, fait également
I'objet d'une restauration (portes, chassis, sols,
murs, vitrines d'exposition, etc.).

L'inauguration du Musée royal de I'Afrique
centrale rénové est quant a elle prévue pour
octobre 2017. Le codt global d’investissement
(construction, honoraires et financement)
s'éléeve a 66,5 millions d’euros.
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LAEKEN | RESTAURATION DE
LA SERRE CONGO
Projet en cours

Les Serres Royales comptent parmi les
monuments les plus importants du 19¢ siécle.
Les serres et la diversité des plantes qu'elles
préservent témoignent de la fascination de
I'époque pour l'exotisme et les nouveaux
territoires lointains.

La serre Congo abrite une végétation entre autres
subtropicale. La condensation qui se forme a
I'intérieur favorise la formation de corrosion et
certains endroits limités de la structure se sont
dégradés de maniere inquiétante. Clest pourquoi
des travaux de rénovation ont été entrepris en
2014 dans le but de renouveler les peintures des
structures métalliques et de les protéger contre
la corrosion.

La structure métallique a été sablée pour
enlever rouille et peinture et les éléments trop
endommagés ont été renouvelés. Les vitres
ont été remplacées avec du verre de derniére
génération, spécifique pour les serres.

Le colt de cette restauration est estimé
3 2.289.170 euros.

La serre Congo sera a nouveau accessible lors
des journées portes ouvertes au printemps 2017.



BRUXELLES | THEATRE ROYAL DE LA MONNAIE

Projet en cours

Depuis septembre 2015, la Régie des
Batiments réalise d’importants travaux de
transformation au Théatre royal de la Monnaie.

Ces travaux consistent en la conception d'un
circuit d'acheminement des décors plus adéquat
entre les ateliers et la scene via la création

d’un tunnel sous-terrain (réalisé par Beliris)

et la création de I'entrée de ce tunnel dans le
théatre (réalisé par la Régie des Batiments),
mais également en 'aménagement d'un
nouvel ascenseur, le remplacement de tout

le systeme HVAC et des sieges. La scéne serg,
quant a elle, reconstruite avec de nouvelles
installations techniques. Son plancher, qui était
auparavant incliné, sera renivelé afin d'étre a

la méme hauteur partout. Cela permettra de ne

GAND | ARCHIVES DE LETAT

Les Archives de I'Etat de Gand disposaient d'un
dépot d'une capacité limitée (7 km) qui ne
répondait plus aux normes de confort et de
sécurité. Grace a la construction d'un nouveau
batiment de 7.815 m2, pres de 40 km d‘archives
pourront désormais y étre entreposés.

Pour mener a bien ce projet, la Régie des
Batiments a conclu un marché de promotion

pas devoir ajuster systématiquement les décors
venant de |'étranger.

Ces travaux de rénovation représentent un
investissement d'environ 10 millions d'euros.

avec la S.A. Kairos. Les travaux, débutés en
juin 2012, se sont terminés en 2015.

Ce batiment des Archives de I'Etat est concu
comme un volume indépendant, en forme

de bloc, bien intégré dans le paysage urbain
existant. Afin d'accentuer le caractere intemporel
du projet, le choix s'est porté sur des matériaux
durables : des briques, du bois, du verre et

du métal. De plus, le batiment répond aux
exigences de développement durable de

facon active et passive (isolation, panneaux
photovoltaiques, éclairage économique,
récupération de l'eau pluviale, etc.).
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INTERNATIONAL

BRUXELLES | << EUROPA » - NOUVEAU SIEGE DU CONSEIL DE LUNION

EUROPEENNE

Projet en cours

La Régie des Batiments est le maitre d'ouvrage
délégué de 'aménagement du nouveau siege
du Conseil de I'Union européenne, baptisé

« Europa », dans le bloc A du Résidence Palace.

Le projet consiste a restaurer une partie du
batiment historique, datant de 1925.

La construction de 1965 et le parking souterrain
ont été démolis. La nouvelle construction

se présente comme un grand cube de verre
inséré dans le creux du vieux Résidence.

A l'intérieur du cube est intégré un volume qui
abrite les salles de conférences, le restaurant
du personnel et la cafétéria. Le batiment Justus
Lipsius et le batiment Europa seront reliés par
deux passerelles.
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Le batiment est remarquable dans son souci
de respect de I'environnement et est suivi

en vue d'obtenir un label « construction
durable » spécifiquement belge. On peut
citer notamment I'implantation de panneaux
photovoltaiques sur le toit du batiment, une
nouvelle facade composée d’un patchwork de
vieux chassis en bois ainsi que la réutilisation
des eaux de pluie.

Les travaux, débutés en 2007, se termineront
en 2016. La propriété du batiment Europa et

du terrain sera alors transférée au Conseil de

I'Union européenne.

Philippe SAMYN and PARTNERS architects &
engineers, Studio Valle Progettazioni architects,
Buro Happold Ltd engineers, sous la direction
de Philippe Samyn and Partners (Lead and
Design Partners).




MILAN | EXPOSITION UNIVERSELLE 2015

Du 1¢ mai au 31 octobre 2015, la ville Shanghai en 2010, la Régie des Batiments a
de Milan en Italie a accueilli I'Exposition joué un réle important dans ce projet en tant
universelle sous le theme « Nourrir la que maitre d'ouvrage délégué.

Planete, Energie pour la Vie ».
Dans le pavillon, I'expérience du visiteur

La Belgique y était représentée par était a la fois agréable et divertissante

un pavillon de 2.717 m2 concu par les avec la découverte des principaux produits
architectes Patrick Genard et Marc Belderbo belges mais aussi ludique, pédagogique et
selon le modéle urbain de la « Lobe City », interactive avec la présentation d'avancées
un concept permettant d'amener de la technologiques remarquables et de solutions

biodiversité au coeur de la ville. Tout comme a I'étude pour relever le défi alimentaire.
pour les expositions de Saragosse en 2008 et
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Objectifs 2016

A la recherche de nouveaux talents

_ LA REGIE
DES BATIMENTS

ENGAGE !

Actuellement, la Régie des Batiments doit
faire face a un sous-effectif important en
matiere de ressources humaines. En effet, pres
d'un tiers du personnel directement nécessaire
a son core-business est manquant a ce jour.

La Régie des Batiments engage donc
150 nouveaux collaborateurs en 2016.

Il est évident que la Régie des Batiments a
besoin d'ingénieurs et d'architectes, mais les
candidats présentant un profil plus général sont
également recherchés. Quiconque s’intéressant
a I'immobilier trouvera diverses possibilités de
carriere intéressantes a la Régie des Batiments.

Toutes nos sélections sont organisées par
le Selor, notre partenaire recruteur.

Rationalisation de loccupation de nos batiments

La centralisation, la rationalisation et
I'optimalisation des surfaces de bureaux font
partie des objectifs quotidiens de la Régie
des Batiments : créer des synergies entre les
différents services publics fédéraux en les
hébergeant ensemble ou a proximité les uns
des autres et dégager des gains d'efficience
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tant sur le plan économique que sur le plan
des surfaces utilisées. Tout cela passe par
une réorganisation de notre portefeuille
immobilier.




Ces mesures sont d‘ailleurs d'application en
interne. En 2015, nous avons beaucoup travaillé
sur de nouveaux principes d'organisation du
travail. Sur base du concept des New Ways

of Working, les espaces de bureaux au siege
central sont actuellement réaménagés afin

de les rendre plus flexibles et dynamiques.

La Régie des Batiments veut en effet établir
avec ses collaborateurs une relation de travail

basée sur la confiance et le sens des
responsabilités. Le travail y sera, autant que
possible, effectué indépendamment de I'espace
et du temps et sera quidé par des objectifs
communs. Les notions de mobilité, de progres
technologique, de gestion documentaire
numérique, de durabilité et de travail flexible
et axé sur les résultats sont intrinseques a un
tel projet.

Fin 2015, différents collaborateurs ont déja
intégré des espaces réaménagés selon ces
principes, mais le plus gros reste toutefois
a venir puisque le projet au siege central
s'étale jusque 2018.

Vers plus de services Facility

En tant que fournisseur de services facility, la
Régie des Batiments souhaite offrir bien plus
qu’une simple surface de travail a ses clients,
mais bien un véritable environnement de
travail. Et ceci, dans un souci d'optimalisation
de leur propre fonctionnement.

La portée des activités de la Régie des
Batiments doit donc s’élargir a de nouvelles
compétences telles que la maitrise de I'énergie
ou I"équipement des bureaux.
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